Si m onl y- abonnenent.nl, Gsmtv en Gsngoedkoop.nl zijn onderdeel van Dent Media
en staan ingeschreven bij de Kamer van Koophandel Al kmaar onder nummer 37133925
waar ook deze Al genene Voorwaarden gedeponeerd zijn.

Artikel 1. Definities

1.1 Onder opdrachtgever wordt in deze al gemene voorwaarden verstaan de
natuurlijke- of rechtspersoon die nmet Dent Medi a een overeenkonst aangaat.
1.2 Onder overeenkonst wordt iedere overeenkonst verstaan die schriftelijk of
el ektroni sch, tussen Dent Media en de opdrachtgever tot stand kont

Arti kel 2. Toepasbaarheid

2.1 Deze al genmene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtshandelingen van
Dent Medi a, al snede op de tussen Dent Media en de opdracht gever gesloten

over eenkonst (en), ongeacht de woon- of vestigingsplaats(en) van de bij die

over eenkonst betrokken partijen en ook ongeacht de plaats waar di e overeenkonst
tot stand is gekonen dan wel ten uitvoer dient te worden gel egd.

Arti kel 3. Aanbod, offertes, aanbiedi ngen, overeenkonst

3.1 All e aanbi edi ngen en offertes van Dent Media zijn vrijblijvend. Indien een
vrijblijvend aanbod door de opdrachtgever wordt aanvaard, heeft Dent Media het
recht dit aanbod binnen vijf werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te
her r oepen.

3.2 Indien de aanbiedi ng betrekking heeft op (een) -abonnenent(en) of

over eenkonst van een nobi el of vast netwerk, dan is de datum waarop de

Opdracht gever op het netwerk wordt aangesl ot en naat gevend voor de dan gel dende
tari even. Hierbij noet nadrukkelijk worden verneld dat de datum waarop de

over eenkonst nmet Dent Medi a wordt aangegaan, bindend is.

3.3 De prijzen in de genoende aanbi edi ngen en offertes zijn in Euros (tenzij
ander s aangegeven) en inclusief BTWen andere heffingen van over hei dswege.

Event uel e vervoers- en ver pakki ngskosten zijn exclusief, tenzij uitdrukkelijk
anders is overeengekonmen. Dent Media heeft het recht de vernelde prijzen te

W j zi gen.

3.4 Al e afbeel dingen, tekeningen, gegevens betreffende gew chten, afnetingen

kl euren, en dergelijken gelden slechts bij benadering. Afw jkingen van de

wer kel i j khei d kunnen geen aanl ei di ng tot schadevergoedi ng en/of ontbinding zijn.
3.5 Voor het afsluiten van abonnementen en/of overeenkonsten met netwerken is
Dent Medi a tussenpersoon. Dent Media kan op geen enkel e wijze aansprakelijk

wor den gestel d indi en de netwerkaanbi eder waarnee de eigenlijke overeenkonst
wor dt aangegaan, besluit niet tot het aangaan van een overeenkonst over te gaan
In deze genoende overeenkonst tussen Opdrachtgever en netwerkaanbi eder, gel den
de al genene voorwaarden van de betreffende netwerkaanbi eder

3.6 Qok voor verzekeringen, reparaties, inbouw en verzending etc., waarvoor Dent
Medi a tussenpersoon is, kan Dent Media op geen enkel e w jze aansprakelijk worden
gesteld, mts Dent Media niet in gebreke of onvolledig is gebleven in de
voorlichting van deze dienst. Met betrekking tot de hiervoor genoentde zaken

di ent Opdrachtgever zich te wenden tot de desbetreffende di enstenaanbi eder

Artikel 4. Levering, |everingstermjnen, transport

4.1 Levering geschiedt, tenzij anders is overeengekonmen, zodra Qpdrachtgever het
eventuel e bij te betal en bedrag heeft overgenmakt op de girorekeni ng van Dent
Media en dit bedrag dan ook daadwerkelijk is bijgeschreven.

4.2 Bezorgi ng van aankopen geschi edt op kosten van de Opdrachtgever, tenzij
anders vernel d. Dent Medi a behoudt het recht bij het sluiten van de overeenkonst
bezor gkosten en eventuel e kosten daar nee verband hebbende afzonderlijk op te
geven.

4.3 Dent Medi a behoudt zich het recht voor bestelde zaken in deel zendi ngen te

| everen en te factureren



4.4 Opdrachtgever is verplicht de zaken af te nenen op het nmonent dat Dent Media
deze bij hem aflevert of doet afleveren, dan wel op het nonment waarop deze hem
vol gens de overeenkonst ter beschi kki ng worden gestel d.

4.5 Indien de Opdrachtgever afnane weigert of nalatig is nmet het verstrekken van
informatie of instructies die noodzakelijk zijn voor de levering, is Dent Media
gerechtigd de zaken op te slaan voor risico en kosten van de Qpdracht gever.

4.6 De door Dent Medi a opgegeven |evertijden gel den weliswaar bij benadering en
zijn ook geen fatale termjnen naar zullen de uiteindelijke |evertijd, behoudens
de overnmacht nmet nooit neer dan vier weken overschrijden. Overschrijding van een
levertijd kan ninmer |eiden tot schadevergoedi ng of enige andere actie tegen
Dent Media, tenzij anders overeengekonmen en behoudens in het geval dat er sprake
is van opzet of grove schuld van de zijde van Dent Media 4.7 Bij niet tijdige

| evering dient de Qpdrachtgever Dent Media schriftelijk in gebreke te stellen en
Dent Media een redelijke termjn te stellen haar verplichtingen alsnog na te
konen.

Artikel 5. Betaling

5.1 Tenzij anders overeengekonen dient betaling giraal plaats te vinden

5.2 I ndien geen andere betalingscondities zijn overeengekonen zal |evering onder
renmbours plaatsvinden. Indien er op rekening wordt gekocht zullen de facturen
door Qpdrachtgever worden betaal d bi nnen 8 dagen na factuurdatum tenzij de

bet al i ngscondi ties op de factuur anders vernel den. Wanneer bij |evering onder
rembours wei gering aan de deur plaats vindt, zal betreffende |evering door Dent
Medi a aan opdracht gever al snog gefactureerd worden.

5.3 Na het verstrijken van 21 dagen na de factuurdatumis de Qpdrachtgever van
rechtswege in verzuin In dat geval zijn alle vorderingen uit wel ke hoof de dan
ook, van Dent Media op de Opdrachtgever direct opeisbaar. De Opdrachtgever is
vanaf het nmonent van in verzuimtreden over het opeisbare bedrag ook de
wettelijke rente hierover verschuldigd en de incasso kosten /

j uristenvergoedi ng.

5.4 In geval van liquidatie, faillissenent, beslag of surseance van betaling van
de Opdrachtgever zijn de vorderingen van gebrui ker en de verplichtingen van de
Opdr acht gever jegens Dent Media onmiddellijk opeisbaar

5.5 Indien de Opdrachtgever een abonnenent of overeenkonst van een nobiel of
vast netwerk hebben afgesloten en op basis van een terugstortingsbewijs in
aanner ki ng konmen voor een bonus, ontvangt hij/zij bonus binnen vijf tot zeven
weken na contractsdatum op hun door hen opgegeven Nederl andse bank- of

gi ror ekeni ng.

Arti kel 5B. Verzendkosten

5B.1 Er zijn vier nogelijkheden tot betaling van goederen en diensten van Dent
Medi a et bi j behorende verzendkosten: A De klant betaalt vooraf door het

ver schul di gde bedrag over te naken onder vernel ding van het transacti enummer, de
ver zendkost en bedragen dan 7,- B: De klant betaalt onder renbours het

ver schul di gde bedrag aan de postbode, de verzendkosten bedragen in dat geva

13,- C De klant betaalt cash of door het verschul di gde bedrag over te nmaken en
komt de door Dent Media te |everen goederen zelf ophalen. In dat geval worden er
geen verzendkosten in rekening gebracht. D. Bij afname van een sinonly
abonnenent ( abonnenent zonder toestel ) worden er geen verzendkosten in
rekeni ng gebracht.

Arti kel 6. Ei gendonsvoorbehoud

6.1 De ei gendom van de gel everde producten wordt door Dent Media uitdrukkelijk
voor behouden totdat volledi ge betaling heeft plaatsgevonden. Daarbij is

i nbegrepen de vergoedi ng van alle kosten en rente, ook van eerdere en latere

| everingen en verrichtte diensten, al smede schadevorderingen wegens
tekortschieten in de nakom ng



Artikel 7. Garantie

7.1 Dent Media verplicht zich alle bepalingen van de fabrieksgarantie van de

gel everde zaken op te volgen. Zo hebben alle producten een ninimale

fabri eksgarantie van 1 jaar.

7.2 Indien de in artikel 7 Iid 1 genoende garanti e van toepassing is en de

gel everde zaken een gebrek vertonen is Dent Media verplicht binnen 30 dagen
nadat de Qpdrachtgever hem schriftelijk het gebrek heeft geneld de zaken te

| aten herstellen.

7.3 All e zaken dienen bij de Dent Media ter reparatie te worden aangeboden. Het
product kan worden opgestuurd naar onderstaand adres: Dent Media Postbus 52 1720
AB Broek op Langedijk

7.4 Dent Media kan er voor kiezen omde zaken te vervangen. Reparaties onder de
EUR 75, - worden autonati sch in behandeling genonen. Reparaties boven de EUR 75, -
wor den pas in behandel i ng genomen na goedkeuring door Opdrachtgever.

Bovenst aande reparati eprocedure geldt niet voor prepaid- en simocktoestellen
Voor klachten over deze toestellen, dient Opdrachtgever zich direct tot het
desbetreffende netwerkaanbi eder te richten.

7.5 De garantie vervalt indien de Opdrachtgever schade veroorzaakt door een
onj ui ste behandel i ng van een gegarandeerde zaak. Onder onjuiste behandeling
wor dt onder neer verstaan: - Een onecht gebruik van de artikelen. - Het niet

nal even van de gebrui ks- en onder houdsvoorschriften zoals die door de producent
zijn voorgeschreven. - Het laten vallen of stoten of anders zins aan schokken
onderwer pen van de artikelen. - Het door QOpdachtgever veroorzaakte water en
vocht schaden - Het w jzigen van I MEl of Serienummers - Het door de Qpdrachtgever
(laten) verwi jderen van een SI M Lock

7.6 De Opdrachtgever dient aan te tonen dat de zaak binnen de garantietermjn
een gebrek vertoont waarvoor deze garantie geldt.

Arti kel 8. Reclanes, Klachten, aansprakelijkheid, retouren

8.1 Opdracht gever heeft de verplichting bij aflevering van producten en/ of

di ensten de zaken te onderzoeken of deze aan de overeenkonst beantwoorden.

Event uel e kl achten ontrent een door Dent Media gel everd product, dienen door de
Opdracht gever terstond aan Dent Media genotiveerd binnen uiterlijk 30 dagen na
afl evering per e-mail, dan wel schriftelijk te worden nedegedeeld. In overleg
tussen Qpdrachtgever en Dent Media kan | evering van het ontbrekende, herstel,
vervangi ng of retourbetaling plaatsvinden. Bij overschrijding van de 30 dagen
termjn vervalt het recht te reclaneren. Na het verstrijken van bovengenoende
termjn wordt Dent Media geacht haar verplichtingen correct te zijn nagekonen,
en wordt aangenonen dat de Opdrachtgever de zaken in goede orde heeft ontvangen
behoudens tegenbew js door Opdrachtgever.

8.2 I ndien Opdrachtgever een product om wel ke reden dan ook niet wenst af te
nermen, heeft Qpdrachtgever het recht het product binnen zeven (7) werkdagen na
afl everi ng aan Dent Media, per aangetekende post te retourneren. Terugstorting
van het aankoopbedrag vindt plaats na aftrek van gemmakt kosten zoal s

ver zendkost en. Ret ourzendi ngen worden in dit geval slechts geaccepteerd indien
de ver pakki ng van het product onbeschadigd is en de verpakking niet is

ver broken, waarbij tevens geldt dat de kosten voor retourzendi ngen voor rekening
van Opdracht gever konen. Wanneer aan het gekochte product een di enst gekoppeld
is nmet een contract van bijvoorbeel d een abonnenent of overeenkonst van een
nobi el of vast netwerk, dan heeft dit artikel geen betrekking op de dienst en
di ent de Opdrachtgever zich bij evt. klachten van deze di enst zich te wenden tot
deze Di enstenaanbi eder, mts Dent Media niet in gebreke of onvolledig is

gebl even ontrent de voorlichting van deze dienst. 8.3 Dent Media aanvaar dt

ret our gezonden zaken, zoals vernoend in artikel 8 lid 2 slechts indien en voor
zover zij net deze terugzending tevoren schriftelijk, per fax of per e-nai
akkoord i s gegaan, en al sdan sl echts wanneer deze zaken aan het door Dent Media



op te geven adres worden afgel everd in de originele verpakking en in de staat
waarin Dent Medi a deze zaken aan de Opdracht gever afl everde.

Arti kel 9. Aansprakelijkheid

9.1 Indien en voor zover Dent Media aansprakelijk nocht zijn wegens onvol doende
of onjuiste uitvoering van de door haar opgedragen werkzaanmheden of niet
behoorlijke vervulling van haar contractuele of wettelijke verplichtingen, za
haar aansprakelijkheid beperkt zijn tot ten hoogste het total e bedrag van de
door haar aangenonen (deel)opdracht, exclusief BTW Eventuel e aanspraken van de
Opdr acht gever di enen bi nnen 8 werkdagen na uitvoering van de overeenkonst te

wor den i ngedi end, bij gebreke waarvan alle vorderingen uit dien hoofde vervallen
zullen zijn.

9.2 Dent Media is ninmmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevol gschade, gederfde wi nst, gem ste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie.

9.3 Dent Media werkt zo zorgvuldig nogelijk. Fouten op onze internet-site kunnen
nimer |ijden tot een schadecl ai m

Arti kel 10. Persoonsgegevens

10. 1 Door Opdrachtgever ingevoerde persoonlijke gegevens zullen worden opgenonen
in een bestand alleen ter gebrui k voor de uitvoering van de bestelling van
opdr acht gever.

10. 2 De gegevens van Qpdracht gever worden opgenonen in een centraal bestand van
Dent Media en zullen alleen worden gebrui kt om Opdracht gever voll edig up-to-date
te houden voor wat betreft de zaken en diensten van Dent Media, tenzi]j

Opdracht gever heeft aangegeven hier geen prijs op te stellen. De verwerking van
de gegevens van Qpdracht gever zal geschieden in overeenstenmm ng nmet de

t oepasselijke wet- en regel geving. 10.3 Opdrachtgever kan desgewenst inzage
verkrijgen in de gegevens die door Dent Media over de persoon van de

Opdr acht gever worden opgenonen in het bestand van Dent Media Opdrachtgever is
gerechtigd wijziging van de gegevens te verlangen indi en deze gegevens ni et
correct zijn.

Artikel 11. Toepasselijke recht en geschillenregeling

11.1 Op alle aanbi edi ngen, bestellingen en overeenkonsten van Dent Media is het
Neder | ands recht van toepassing.

11.2 N et door Dent Media en Qpdrachtgever, binnen uiterlijk 3 maanden

opl osbare geschillen zull en worden voorgel egd aan een bevoegde Rechter te

Al kmmaar tenzij oplossing van betreffende geschillen door arbitrage wordt overeen
gekonen.



